
DEĞİŞİM YÖNETİMİ YOL HARİTASI TABLOSU 
 

DÖNEM / AŞAMA 
ADI 

FAALİYET VE DÖNÜŞÜM 
ADIMLARI 

SORUMLU BİRİM 
& GÖREVLİLER 

ÇIKTILAR & 
GÖSTERGELER 

V. DÖNEM  
 
 
 
 
16 Aralık 2026: Tam kapasite kalite 
izleme, karar takip ve PUKÖ döngüsü 
değerlendirmesine geçilmesi 

• KİTAM 
Merkez 
Müdürlüğü 

• Dönem Sonu 
Değişim ve 
Faaliyet Raporu 

İzleme & • Birim Kalite 
Komitesi 

• Katılımcı ve 
Paydaş 
Memnuniyet 
Anket 
Raporları 

Değerlendirme • Birim Danışma 
Kurulu 

 

Aralık 2026 ve 
sonrası 

Etkinlik memnuniyet anketleri, 
paydaş önerileri ve liderlik 
değerlendirme sonuçlarının 
raporlanması düzenli yayına alınması. 

 (%80+ hedef) 

Memnuniyet anketleri ve 3 aylık 
izleme raporunun hazırlanması. 

  

 


